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POPULACAO EM SITUAGCAO DE RUA,
CULTURA E DIREITOS HUMANOS

Pessoas em situacdo de rua
sdo marcadas por estigmas
e preconceitos, além de
serem associadas, quase que
automaticamente, ao uso de
drogas e a crimes de diferentes
naturezas. De uma perspectiva
dos Direitos Humanos, sabemos da
necessidade de politicas publicas
que contemplem a populacdo
em situacdo de rua, garantindo
a ela acesso a servigos publicos,
especialmente servicos de saude,
aléem de outros que permitam o
pleno exercicio de sua condi¢cdo
de cidadas.

Nesse Modulo iremos abordar
diferentes aspectos que envolvem
as populagdes em situacdo de rua.
A abordagem leva em consideragéo
a complexidade que envolve esse
grupo heterogéneo de pessoas
que, motivadas por diferentes
circunsténcias, fazem das ruas
0 palco de suas vidas privadas.
Propomos uma abordagem que
tenha como eixo a necessidade de
politicas publicas que abarquem os
aspectos culturais, a ocupacdo dos
centros urbanos, 0 acesso a servicos
de saude e os impedimentos
- oObjetivos e subjetivos - que
impactam a promog¢do  dos
direitos fundamentais desse grupo
populacional.

APRESENTACAO

Sdo Objetivos desse Médulo

1 - Entender os diferentes
contextos que levam pessoas
a situacdo de rua.

2 - Contextualizar a situacdo
de vulnerabilidade social e os
riscos a que estdo expostas
pessoas em situacdo de rua.

3 - Refletir sobre o
preconceito e o estigma como
desafio para a promog¢do
dos Direitos Humanos das
pessoas em situacdo de rua.

4 - Identificar Politicas
publicas e orientag¢des para o
atendimento as pessodas em
situacdo de rua




CONTEXTOS QUE LEVAM PESSOAS A
SITUACAO DE RUA

Ao definirmos uma categoria social sempre correremos o risco de
cometermos algum tipo de reducionismo, uma vez que atribuimos
a um grupo heterogéneo caracteristicas que poderiam, em tese, ser
aplicadas a todos indistintamente. Isso ocorre quando nos propomos
aanalisaras populacdesemsituacaoderua, que, classificadas sob essa
chancela, correm o risco de terem apagadas suas histérias individuais
e o que as identifica como sujeitos de direitos na sociedade. Para
fugir desse reducionismo, é preciso trazer a cena os diferentes
contextos que levam (ou podem levar) pessoas a viverem nas ruas,
relacionando esses contextos ao desenvolvimento das cidades e aos
direitos fundamentais, como direito a saude, a educacéo, a liberdade
e a moradia, entre outros.



QUEM SAO E COMO VIVEM AS PESSOAS EM
SITUACAO DE RUA?

Um bom comeco para essa reflexdo é pensarmos em quem sdo
as pessoas que vivem em situacdo de rua e o que as levou a essa
condicao. De acordo com o Decreto 7.053, de 23 de dezembro de
2009, populacdo em situacao de rua € o nome que se atribui a um
grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza
extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados
e a inexisténcia de moradia convencional regular. Esse grupo
populacional utiliza logradouros publicos e areas degradadas
como espacos de moradia e de sustento, de forma temporaria ou
permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite
tempordario ou como moradia provisoria.

O Decreto 7.053 instituiu a Politica Nacional para a Populacao em
Situacao de Rua e seu Comité Intersetorial de Acompanhamento e
Monitoramento'. Podemos perceber, entao, que essa lei se constitui
em um marco legal que posiciona pessoas em situacao de rua como
sujeitos de direitos, ou seja, sujeitos que devem gozar de todos
os direitos fundamentais previstos na Constituicdo de 1988 e em
diferentes instrumentos legais e internacionais ratificados pelo Brasil.

A promulgacao desse Decreto é considerada um avanco, uma vez
que, historicamente, a condicao de pessoas que vivem nas ruas é de
apagamento de suas identidades e de um processo que podemos
nomear de “coisificacao” Sem uma politica que garanta direitos
humanos a essas pessoas, elas sdo apagadas como sujeitos, sdo
destituidas de sua condicao de seres humanos e passam a ser vistas
como “coisas”, o que abre portas para o estigma e o preconceito.



Termos como mendigo, pedinte, sem-teto e
pobre sao imprecisos quanto a realidades
das pessoas em situacao de rua, podendo
algumas dessas classificacoes, denotarem
sentido pejorativo. Considera-se Populacao
em Situacao de Rua as pessoas que, por
necessidade temporaria, ou de forma
permanente, pernoitam nos logradouros das
cidades ou em albergues/abrigos publicos
sem vinculo com algum local privado de
moradia. Esse conceito passa a ser adotado
por estudiosos e especialistas da area a partir
da instituicao da Politica Nacional para esse
grupo social, estabelecida pelo decreto n°
7.053, em 2009. Essa denominacao reconhece
o carater processual vivido por essas pessoas.
Ou seja, elas nao residem de fato na rua, estao
nesta situacao por uma condicao que lhes
foi imposta por fatores sociais, econémicos e
politicos de uma sociedade.




TODOS SAO IGUAIS EM DIREITOS, SEM DISTINCAO

Vocé pode estar se perguntando por que governos e a sociedade
devem se preocupar com pessoas que vivem nas ruas. A primeira
e mais 6bvia resposta é: porque sao pessoas e, nessa condicao,
sdo o motivo da existéncia da Declaracao Universal dos Direitos
Humanos, sao o motivo da existéncia do Estado, enquanto
responsavel pelo bem-estar e pela garantia dos direitos
fundamentais. A segunda resposta tao ébvia quanto primeira é
que a Constituicdo Brasileira de 1988 se fundamenta no principio
da igualdade, por meio do qual todos sdo iguais em direitos e
nao deve haver discriminagdes de qualquer natureza.

Dito isso, vamos pensar sobre quem sdao as pessoas que vivem
nas ruas, quais os motivos que as levaram a essa condicao e quais
sao as suas demandas. O Decreto 7.053/2009 nos da as primeiras
pistas sobre o que leva pessoas as ruas: extrema pobreza e
fragilidade ou quebra dos vinculos familiares. Mas para garantir
a promocao dos direitos humanos também para essa parcela da
populacao é preciso ir além.

E preciso entender as diferentes pessoas que compdem esse
grupo heterogéneo, denominado “pessoas em situacao de
rua” e, também, os diferentes motivos que as levam a essa
condicao. Podemos considerar que avancamos ao olhar para
essa populacao com as lentes dos direitos humanos e a partir
de uma visdao mais inclusiva. A questao das pessoas que vivem
nas ruas nao é recente, mas a expressao “pessoas em situacao
de rua” ganhou forca a partir do momento em que se passou a
trabalhar com a ideia de que “estar na rua” é uma condicao que
ocorre em meio a um processo complexo, que envolve questoes
demograficas, econdmicas e sociais, entre outras.
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Um dos muitos desafios para implementar acdes voltadas para
essa parcela da populagao é a invisibilidade no que diz respeito
a estudos e levantamentos sobre o tema. Em 2009, foi produzido
um importante relatério sobre a populagao de rua, intitulado
“Rua Aprendendo a Contar - Pesquisa Nacional sobre a Populacdo
em Situagao de Rua’, resultado de um trabalho integrado entre
o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
Secretaria Nacional de Assisténcia Social e Secretaria Nacional de
Avaliacao e Gestao daInformacao. Os dois principais objetivos da
pesquisa foram atender a uma demanda dos movimentos sociais
por mais visibilidade e produzir informacdes que pudessem
subsidiar a implementacao de agbes para esse publico.

AS ESTATISTICAS E O PERFIL DA POPULAGCAO

Vamos conhecer alguns desses dados produzidos pela pesquisa,
de forma que fique mais facil entender um pouco a relacado das
pessoas que vivem em situacdo de rua e os direitos humanos.
A pesquisa que gerou o relatério foi realizada em 71 cidades
brasileiras, incluindo 23 capitais e 48 cidades com mais de 300
mil habitantes, entre agosto de 2007 e margo de 20082 Naquele
periodo, havia 31.922 pessoas com mais de 18 anos em situacao
de rua, ocupando calcadas, parques, rodovias, viadutos, tuneis,
depdsitos e prédios abandonados, becos e lixdes, entre outros
espacos publicos ou privados. Também entraram nessa conta
as pessoas que, sem moradia fixa, passam os dias nas ruas e
dormem em albergues ou abrigos.

Desse total de pessoas, 4.275 se recusaram a participar e
responder as perguntas, o que representou 13,4%. Os homens
sao a maioria em situacao de rua, representando 82% do total. Se
levarmos em consideracao a idade, os jovens entre 18 e 25 anos




sao 15,30% e aqueles com idades entre 26 e 35 anos representam
29,81% dessa populacao. As mulheres sdao minoria e as que se
encontram na faixa dos 18 aos 25 anos representam 21,17% do
total. Outro recorte significativo que reflete realidades sobre
vulnerabilidade social e situacdo de pobreza é o que considera
cor/raca. Os negros (soma dos que se declaram pretos e pardos)
representam 67% do total de pessoas em situagao de rua, sendo
que a maioria (63,5%) nao concluiu o ensino fundamental e
25,4% formam um grupo analfabeto: ndo sabem ler ou escrever
(17,1%) e apenas sabem assinar o proprio nome (8,3%).

Trés motivos foram apontados pelos participantes da pesquisa
para que eles passassem a viver nas ruas: alcoolismo e/ou drogas
(35,5%), desemprego (29,1%) e desavencas familiares (29,1%).
Devemos destacar que os motivos foram citados pela maioria
e, em alguns casos, eles se somam para justificar a condicao de
ser um morador de rua. Sao motivos que nos levam a pensar no
quanto a condicao das pessoas em situacao de rua se relaciona
a circunstancias e contextos mais amplos, como a falta ou
precariedade de politicas focadas no consumo de alcool e drogas
e no desemprego. Nas analises da pesquisa, esses dois motivos
podem estar diretamente ligados ao que eles nomeiam como
“desavencas familiares”, o terceiro motivo mais apontado. O uso
de alcool e de outras drogas pode ser um dos possiveis gatilhos
para essas desavencas e a posterior ida para as ruas.

Um aspecto importante analisado pela pesquisa foi o tempo de
permanéncia das pessoas nas ruas. Quase metade (48,4%) estava,
na data do levantamento, hd mais de dois anos dormindo na
rua e 30% ja estavam ha mais de cinco anos. Essa permanéncia,
considerada longa, faz com que a situacao de rua deixe de ser




uma provisoriedade ou condicdo temporaria. Ou seja, ao passar
tanto tempo na rua, sem moradia fixa, as pessoas nessa condicao
desenvolvem uma dinamica prépria de vida, passam a ter uma
relacdo diferenciada das demais pessoas com a cidade e os
espacos publicos, além de desenvolverem uma cultura prépria,
que interfere nas suas identidades como pessoas e cidadas.

Isso se reflete em uma “cristalizacdo da situacdo de rua como um
modo de vida e nao como uma condicdo extrema e proviséria.
Temos que ter bastante cuidado, no entanto, com os discursos
que atribuem um “desejo” de estar nas ruas e de nao querer sair
delas. Devemos considerar que, ao passar tanto tempo nas ruas,
as pessoas perdem sentidos de pertencimento as suas familias,
aos lugares de onde vieram e passam a ter a rua como referéncia.

ESTIGMA SOCIAL

Outro dado bastante significativo é que mais da metade das
pessoas em situacao de rua que responderam a pesquisa (60%)
ja teve moradia fixa e 45,3% passaram a viver nas ruas apoés se
deslocarem da sua cidade de origem em busca de oportunidade
de trabalho. Esses dados nos apontam para a falta de acesso
na vida dessas pessoas de pelo menos um direito humano
fundamental, que é o direito ao trabalho e a renda. Alids, uma
ideia bastante comum é que muitas pessoas em situacao de
rua sao migrantes do campo para os centros urbanos. Esse
levantamento mostra, no entanto, que 76,1% das pessoas em
situacao de rua sao origindrias de centros urbanos, seja dos
municipios onde nasceram e sempre viveram ou de outros
municipios e de outros estados. Hd um percentual de 11,9% de
“trecheiros”, que sao aquelas pessoas que nao se fixam em um
local, deslocando-se entre cidades e até entre estados.




Outro estigma que cerca a populacdao em condicao de rua é
que se trata de um grupo que vive, principalmente, de doacdes,
mendicanciae pequenosdelitos,comofurtoseroubos.Apesquisa
mostra que 70,9% exercem alguma atividade remunerada e mais
da metade (58,6%) afirmou ter alguma profissdao. Importante
destacar que o fato de ter atividade remunerada nao significa
ter um trabalho formal, pois apenas 1,9% afirmaram trabalhar
com carteira assinada. Isso aponta para a geracao de renda de
maneira informal, sendo que as principais atividades exercidas
sao a de coletor de reciclaveis (27,5%), guardador de carros
(14,1%) e trabalhador da construcao civil (6,3%).

Ao observarmos as atividades desenvolvidas, é possivel
compreender que estar na rua em um centro urbano pode
significar a oportunidade de ter alguma renda, impossivel de
ser conseguida na periferia ou em cidades muito pequenas.
Contraditério pensar que, ao ser privado de um direito (a
moradia), um sujeito encontra nas circunstancias provocadas
por esta privacdo um modo de exercer outro direito (ao trabalho
e a renda), ainda que precariamente.

Pesquisa aponta que a maioria da populagcdo em situacao de rua
ndao nasceu no estado do Espirito Santo, o relatério “Pesquisa
sobre Populacdo em Situacdo de Rua na Regido Metropolitana da
GrandeVitéria”(2018) se constituiem umimportante documento,
reunindo dados que permitem identificar o perfil, conhecer as
demandas e entender as vulnerabilidades da populacdo em
situacao deruanaregido. A pesquisa, direcionada a dois publicos
distintos - populacao de rua em geral e populacgao trans (homens
e mulheres) - foi resultado de uma demanda da Secretaria de
Estado dos Direitos Humanos (SEDH), que firmou parceria com o
Instituto Jones dos Santos Neves (IJSN) e a Fundacao de Amparo
a Pesquisa do Espirito Santo (FAPES).




14

Para realizar a pesquisa, foi feita uma estimativa para o Espirito
Santo, com base na pesquisa nacional de populag¢ao em situagao
de rua, chegando-se a um contingente de aproximadamente
1.548 pessoas?. Foram realizadas entrevistas com uma amostra de
350 pessoas distribuidas proporcionalmente nos sete municipios
da Regiao Metropolitana da Grande Vitéria. A pesquisa aponta
que 43,1% nao nasceram no Espirito Santo e 37,1% nasceram em
algum dos municipios da Regiao Metropolitana de Vitéria.

‘ PERFIL DA POPULACAO DE RUA
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VULNERABILIDADE E RISCOS A QUE ESTAO
EXPOSTAS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

Ela (a rua) acolhe qualquer um, mas

torna todos muito vulneraveis. A rua é assim,
tal como umasereia, seduz e atraicoa.
(Moneda Ribeiro, 2003)

Vulnerabilidade social, de modo geral, deve ser entendida
como um conjunto de fatores bioldgicos, psicoldgicos,
sociais e epidemioldgicos capazes de ampliar os riscos
a que uma pessoa se encontra submetida. Pessoas que
vivem nas ruas tém os riscos a sua vida e integridade
fisica e psicolédgica ampliados. Por isso, a importancia de
uma abordagem que leve em consideragao esses riscos,
trazendo para a reflexao recortes de género, raca e etnia.
Na perspectiva da vulnerabilidade, aspectos relacionados
a saude se sobressaem de modo a potencializa-las, como
o uso de drogas e alcool, as IST/Aids, as doencas bucais,
transtornos mentais e a falta de alimentacao regular e
nutritiva. Considera-se, ainda, a falta de acesso a direitos
fundamentais como trabalho e renda, moradia e seguranca.

A invisibilidade e o modo como ocorrem as interacdes
da sociedade com esse grupo populacional também se
constitui em um fator que as torna ainda mais vulneraveis
diante dos riscos e da negac¢ao dos direitos fundamentais.
Ao refletirem sobre essa relagao, os pesquisadores Ricardo
Matos e Ricardo Ferreira (2004 apud BRASIL, 2014)
descrevem o modo que ela ocorre.



[..] se refletirmos sobre a qualidade destas
interacdes, observaremos que comumente nés
as olhamos amedrontados, de soslaio, com
uma expressdao de constrangimento. Alguns
as veem como perigosas, apressam O passo.
Outros logo as consideram vagabundas e que
ali estdao por ndo quererem trabalhar, olhando-
as com hostilidade. Muitos atravessam a rua
com receio de serem abordados por pedido de
esmola, ou mesmo por pré-conceberem que
sao pessoas sujas e mal-cheirosas. Hd também
aqueles que delas sentem pena e olham-nas
com comocao ou piedade. Enfim, é comum
negligenciarmos involuntariamente o contato
com elas. Habituados com suas presencas,
parece que estamos dessensibilizados em
relacdo a sua condicao (sub) humana. Em
atitude mais violenta, alguns chegam a xinga-
las e até mesmo agredi-las ou queima-las,
como em alguns lamentdveis casos noticiados
pela imprensa. (MATTOS; FERREIRA, 2004, p. 2,
apud BRASIL, 2014, p. 10)

Podemos considerar que a relacdo entre a sociedade e as
pessoas em situacao de rua expde um tipo de vulnerabilidade
que se relaciona, também, a percepc¢ao dessas pessoas sobre
elas mesmas enquanto cidadas pertencentes a essa sociedade.
A perda de identidade, provocada pela negacao de direitos,
pela invisibilidade e pelo preconceito, acaba por fazer com que
esse grupo de pessoas crie uma identidade propria, relacionada
a rua e a falta de direitos. Na pesquisa sobre populacao de rua
mencionada na Se¢dao 1, um dado importante para pensar
sobre essa questao da identidade e do pertencimento é o que
aponta para o tempo de permanéncia nas ruas. A constatacao
é de que quanto maior o tempo nas ruas, mais sentimento de
pertencimento a essa condi¢do é produzido.



Devemos nos lembrar que somos seres culturais e a cultura tanto
molda o meio no qual vivemos quanto é moldada por esse meio.
A cultura dos direitos, ao longo do tempo, passa a ndo ser parte da
vida das pessoas em situacdao de rua e essa é uma vulnerabilidade,
pois nos aponta para a necessidade de resgatar o sentimento
de pertencimento a uma sociedade na qual ha direitos que lhes
pertencem por sua condicao de cidadaos.

A CULTURA DA RUA

Um documento produzido pelo Ministério do Desenvolvimento
(BRASIL, 2011) oferece orientacdes técnicas para o atendimento
a populacdo em situacao de rua e destaca que o fortalecimento
dos vinculos com a rua acaba por instalar um processo em
que esta passa a ser o espaco primordial de relacdes pessoais e
estratégias de sobrevivéncia. Essa vinculacao, diz o documento,
conduz a uma gradativa adesao aos cédigos das ruas como local
de moradia e trabalho. A falta acaba por produzir um sentido de
normalidade, que se traduz na pouca ou nenhuma importancia a
aspectos como privacidade, cuidados com a saude e higiene do
corpo, por exemplo.

Alémdisso, habitosemodosdepensareestarnomundo,adquiridos
naculturadarua, contribuem parareforcar estere6tipos e estimular
0 preconceito, que se manifesta na aversao e na violéncia dirigida
a esse grupo de pessoas. Essa compreensdo é importante para
que se possa fazer uma abordagem mais adequada e para que se
possa pensar em estratégias de atendimento a essa populagao. O
proprio conceito de moradia passa a ser ressignificado por essas
pessoas, uma vez que a moradia foge ao “convencional”.

Em 2012, o Ministério da Saude publicou o “Manual sobre o
Cuidado a Saude junto a Populagao em Situacao de Rua” (BRASIL,
2012), que apresenta uma abordagem sobre os problemas de




salide aos quais as pessoas que vivem nas ruas estdo expostas.
Esses problemas, segundo o Manual, sdo diversos e vao desde as
consequéncias fisicas e emocionais da violéncia até a dificuldade
para dar continuidade aos tratamentos de saude quando
prescritos, passando pela alimentacao incerta e sem condicdes de
higiene, a pouca disponibilidade de agua potavel e a privacao de
sono e das relacdes de afeto.

Alguns dos problemas de satide mais recorrentes nessa populagao
e citados no Manual sdo: problemas nos pés, infestacoes por
pragas, IST/HIV/Aids, gravidez de alto risco, doencas cronicas,
como diabetes e hipertensao, consumo de dlcool e drogas,
saude bucal e tuberculose. E importante destacar que a saude
da populacao em situacao de rua deve ser vista uma das suas
principais vulnerabilidades se levarmos em consideracdao o
conceito ampliado de saude que orientou a Constituicdo de 1988
e a criacdo do Sistema Unico de Saude.

Esse conceito, cunhado durante a 82 Conferéncia Nacional de Saude,
realizada em 1986, vai além do senso comum e passa a abranger a
salde como resultado das condicdes de alimentacao, habitacao,
educacao, renda, meio ambiente, trabalho, transporte, emprego,
lazer, liberdade, acesso e posse da terra e acesso a servigos de saude.
Podemos perceber como o conceito de saude abrange diferentes
direitos humanos e porque ele se coloca como central para pensar
a condicdes das pessoas que vivem em situacdo de rua. E nessa
perspectiva, portanto, que devem ser entendidos os problemas de
saude a que estao expostas essas pessoas.

No senso comum, hd uma ideia de que pessoas em situacdo de rua
sao inerentemente usuarias de drogas e alcool. Essa é uma visao
gue expressa preconceito e estigma e que deve ser desconstruida
se quisermos promover, de fato, a garantia de direitos a essa
parcela da populacdo. E um fato que h3, entre pessoas em situacao




de rua, abuso de drogas e dalcool, como ja apontam dados do 1°
Censo e Pesquisa Nacional sobre a Populacdo em Situacdo de Rua
(BRASIL, 2009).

Os dados do 1° Censo mostram que o alcoolismo, o uso de drogas e
o tabagismo nao sao espontaneamente apontados como problemas
de saude pela populacdo em situacdo de rua que responderam as
perguntas da pesquisa. Os problemas de satide mais citados foram
os cardiacos, que incluem hipertensao arterial (13,6%), desordem
mental/psiquidtrica (9,6%), problemas respiratérios (9,5%) e dores
em geral (8,1%). Aids foi mencionada por 5,1% dos participantes
do censo. Na andlise dos dados, percebe-se que algumas doencas
aparecem em percentual muito pequeno, como saude bucal (0,4%) e
dermatoldgicos (0,8%), por exemplo.

As pessoas em situacao de rua consideram um problema de saude
aquele para o qual ela ja precisou de atendimento médico e/ou faz
algum tipo de tratamento. No caso da saude bucal, durante muitos
anos nao tratada como uma questdo de saude, pode-se dizer que ela
estd sempre associada a dor. O pensamento é simples: se ha dor, ha
algum problema. Nao se pensa a salde bucal em uma perspectiva
da saude como um todo assim como os problemas dermatoldgicos,
uma vez que as condicdes de higiene precdrias tornam os sintomas
mais comuns como vermelhidao na pele, coceiras, irritacdes naturais.

Osdadosdo Censoapontam que a ofertade servicos paraa populacao
de rua contribui para que elas tenham acesso aos servicos de saude
e a tratamento para suas morbidades. O percentual de pessoas que
faz uso de alguma medicacao é de 40% entre os que pernoitam em
albergues ou abrigos, enquanto entre os que passam as noites nas
ruas esse percentual é de 12%. O acesso aos servicos de saude é
um dos grandes desafios para a implementacao de politicas para a
populacdo em situacao de rua. Como ja vimos, em uma perspectiva
da saude como uma situacao global de bem-estar e ndo apenas a




auséncia de doenca, seria necessario garantir as condicdes minimas
para que essas pessoas pudessem identificar doencas e trata-las
como também ter subsidios para ter uma vida minimamente digna.

Ao analisar os dados do Censo, Sarah Scorel (BRASIL, 2009) destaca
que é preciso dar atencao as diferentes variaveis que impactam na
salide da populacdo de rua, como local de pernoite, escolaridade,
tempo de permanéncia na rua e modo de obtencao de alimentos
e renda. Algo que se observa é que as pessoas em situacao de rua
apresentam vulnerabilidades em todos os aspectos que determinam
a condicao de saude: escolaridade, renda, habitacdo, alimentacao,
oCupacgao e acesso a servicos de saude.

Devemos considerar, dessa forma, que o direito humano a satude da
populacdo em situacao de rua envolve outros direitos que, juntos,
garantem a possibilidade de exercicio pleno de cidadania. A auséncia
do direito a saude deixa as populagdes em situacdao de rua mais
vulnerdveis. Ainda que essa vulnerabilidade seja experimentada
pelas camadas mais pobres da populacdo, pessoas em situacao de
rua tém suas dificuldades para usufruir do direito a saide ampliadas
pelo preconceito e discriminacdo motivados pela aparéncia de
miséria e condicdes de higiene e asseio.

DICA DE DOCUMENTARIO

“Mostra as rotinas de sobrevivéncia, o
estilo de vida e a cultura das pessoas
em situacdo de rua de Sao Paulo,
abordando temas como exclusao social,

desemprego, alcoolismo, loucura,
religiosidade e, como sugere o préprio
titulo, o roubo da imagem dessas
comunidades, promovendo assim
uma discussao ética dos processos de
estetizacao da miséria”
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PRECONCEITO E_ESTIGMA COMO DESAFIO
PARA A PROMOCAO DOS DIREITOS HUMANOS

Mas ha homens e mulheres para quem a
realidade e o significado da rua é outro.

E quando a rua torna-se significado de falta
de opcdo, da perda da dignidade, da

perda da esperanca e, expressao doida

da exclusao: lugar da invisibilidade.

Patrus Ananias

Estigma é todo juizo de valor ou caracteristica que marca
pessoas ou grupos de pessoas de modo negativo ou de forma
a promover sua exclusao. Estigma e preconceito, portanto, sao
conceitos distintos que operam como faces de uma mesma
moeda quando tratamos de populacdao em situacao de rua.
Promover e garantir direitos a esse grupo de pessoas passa,
necessariamente, por descontruir conceitos e modos de
pensar. Sabemos que a falta de visibilidade para um fenémeno
contribui para que ele seja ignorado. O contrario também se
aplica quando o fato de ignorar um problema ou fenémeno
o torna invisivel. Quando esse processo se dirige a grupos
minoritarios da sociedade, como é o caso da populagao em
situacao de rua, a invisibilidade caminha junto ao estigma, ao
preconceito e a exclusao.




HUMANOS TRATADOS COMO “COISA”

Esse movimento de invisibilidade cria barreiras muito ligadas
a dificuldade da sociedade em dar respostas a uma questdo
complexa, cuja concretude se da nas ruas, no espaco publico
de convivéncia, que escapa aos “padroes” de normalidade. Ao
mesmo tempo, outros fendmenos, como a violéncia urbana
e a sensacdo de inseguranca, faz com que se associe pessoas
em situacao de rua a criminalidade. A relagdao desse grupo
populacional com a sociedade ocorre, dessa forma, em meio a
sentimentos de medo, repulsa (muito relacionado a aparéncia
e condicoes de higiene corporal) e negacao de sua condicao
de seres humanos detentores de direitos.

Em uma sociedade na qual o consumo e a competicao sao
mantras e modos de vida e organizacao das relagdes, pessoas
a margem dessa possibilidade passam a ser desconsideradas,
abrindo-se caminho para o que a filésofa Marilena Chaui
(2018) chama de coisificacao. Ela diz que a coisificacao do
outro é um modo de reduzi-lo a sua insignificancia e que édio
e preconceito sao manifestacoes desse fendmeno. Ao tirarmos
pessoas em situacao de rua da condicao de sujeitos de direitos,
elas passam a ser alvo de discriminacdes e de violéncias das
mais diversas. A violéncia fisica, nesse contexto, é a mais visivel
e que desperta mais atencao da midia, causando, em certa
medida, comocdo na sociedade. E pela violéncia, portanto,
que pessoas em situacao de rua ganham visibilidade, seja
a violéncia fisica ou a violéncia simbdlica, que, entre outras
coisas transfere para essas pessoas a responsabilidade para
o fato de estarem nas ruas e nao terem acesso aos direitos
previstos para os demais grupos populacionais.



As implicacoes do processo de coisificagao do outro vao além
da sua relacao com o grupo ou segmento ao qual se dirige.
Marilena Chaui destaca que a democracia se torna uma
impossibilidade quando se tira do outro a sua condicao de
sujeito e que esse tipo de violéncia encontra seus alicerces no
modo como a sociedade se estrutura. A partir das consideragoes
de Chaui podemos pensar que a condicao de morar nas ruas
e o estigma da mendicancia e do potencial de perigo torna
esses sujeitos nao-competitivos, um grupo que demanda do
Estado e nao tém o que oferecer em troca. Nao sdo sujeitos e
sim coisas. A violéncia, segundo Chaui, é estrutural e significa,
no contexto do neoliberalismo, “reduzir o outro da condicao de
sujeito para a condicao de coisa. E isso o que a sociedade faz
cotidianamente” (CHAUI, 2018).

O que é Neoliberalismo?

“Neoliberalismo é o estreitamento do
espaco dos direitos e o alargamento
do espaco dos privilégios. O
neoliberalismo define o individuo
como capital humano, empresario

de si mesmo, destinado a uma

competicao mortal que tem o nome
de meritocracia,” aponta. “E preciso
compreender o papel econémico

e politico do neoliberalismo, mas
também seu papel ideolégico, que
induz a competicao, ao fracasso e ao
odio.” - Marilena Chaui, filésofa
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EmumaacaoinéditanoBrasil,noanode2005,0 Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome organizou
o 1° Encontro Nacional de Pessoas em Situacao de Rua,
comoobjetivodediscutiros desafios e as estratégias para
a construcao de politicas publicas para essa populacao.
Participaram do encontro representantes de municipios,
entidades ndao-governamentais e representativas da
populacdao em situacao de rua, especialistas no tema
e representantes das Secretarias do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome. No primeiro
dia do evento, foram levantadas as principais demandas e
desafios desse grupo populacional a partir da perspectiva
de representantes de movimentos organizados e de
pessoas que ja estiveram na condicdo de situacao de rua.

Esse foi um movimento que, além de trazer visibilidade
ao tema, contribuiu para que se passasse a pensar
na populacdo em situacao de rua sob a perspectiva
dos direitos e nao apenas como um problema a
demandar solugdes imediatas, vinculadas unicamente
ao assistencialismo e a seguranca publica. Diferentes
desafios foram apontados nesse encontro e envolvem
direitos a saude, a educacao, ao trabalho e a moradia,
muito especialmente. As dificuldades que esse grupo
populacional enfrenta no acesso a moradia, ao trabalho
e a alfabetizacao podem estar relacionadas a dificuldade
de acesso aos servicos que fornecem documentacao
gratuita. A falta de documentos se transforma em um




impeditivo, uma vez que eles sao exigidos para cadastros
em orgaos publicos e privados, como, por exemplo, o
Sistema Nacional Cartao Saude e o Sistema Nacional de
Emprego (Sine).

Umadificuldade muito especialmente ligada a assisténcia
a saude acabou por ser contemplada pela Portaria 940
do Ministério da Saude, publicada em 28 de abril de
2011, que regulamenta o Sistema Cartao Nacional de
Saude. A Portaria deixa claro, no Artigo 13, que a falta do
cartao nao pode ser um impedimento para o acesso aos
servicos de saude. J& no Paragrafo Unico do Artigo 23,
a mesma Portaria estabelece que nao se podera exigir
de pessoas em situacdao de rua e ciganos um endereco
domiciliar fixo para que seja feito o cadastro no Sistema
Cartao Nacional de Saude.

Aliado a falta de documentacao, outro problema se apresenta
para dificultar a entrada no mercado de trabalho que é
falta de qualificacdo e de oferta de cursos de capacitacao
acompanhados de bolsa-auxilio. Um dos estigmas em torno
da populacdo em situacdao de rua é de que se trata de um
grupo que vive, principalmente, de doa¢des, mendicancia e
pequenos delitos, como furtos e roubos.




METADE DA POPULACAO EM SITUACAO DE
RUA TEM UMA PROFISSAO

A Pesquisa Nacional sobre a Populacdo em Situacao de
Rua aponta, no entanto, que 70,9% das pessoas exercem
alguma atividade remunerada e mais da metade (58,6%)
afirmou ter alguma profissao.

Esses dados nos revelam que os discursos sobre a
populacaoemsituacaoderuasereforcamemumarelacao
circular. Sem acesso a documentos, a servicos basicos
de saude, e a condicoes de higiene e autocuidados,
essas pessoas sao excluidas da possibilidade de se
capacitarem para o mercado de trabalho; desprovidas
desses direitos fundamentais, a presenca delas nas ruas
reforca esteredtipos que contribuem para a perpetuacao
do preconceito.

PESQUISA APONTA FALTA DE QUALIFICACAO
DOS AGENTES PUBLICOS NO ATENDIMENTO A
POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

Um aspecto importante e pouco discutido foi,
também, apontado no encontro como desafiador,
que é a falta de qualificacdao dos agentes publicos
para atuar no atendimento as pessoas em situacao de
rua. Mas uma vez, a falta de qualificacdao cria um tipo
de resisténcia nas préprias pessoas que desistem de
buscar atendimento em determinados lugares, pois
preveem de antemao que serao discriminadas e, até




tratadas, de forma violenta. A pesquisa mencionada
acima aponta que as pessoas em situacdao de rua ja foram
impedidas de entrar em lugares publicos e privados, e
que isso ocorre com frequéncia, inclusive em postos de
saude e escolas.

No ambito do Poder Judiciario, a Resolucao 425 do
Conselho Nacional de Justica, de 8 de outubro de 2021,
institui a Politica Nacional Judicial de Atencao a Pessoas
em Situacao de Rua e suas interseccionalidades. Em suas
diretrizes, entre outras coisas, a Resolugcao assegura:

O amplo acesso a justica as pessoas
em situacdo de rua, de forma célere e
simplificada, a fim de contribuir para
superacdo das barreiras decorrentes das
multiplas vulnerabilidades econémica
e social, bem como da sua situac¢do de
precariedade e/ou auséncia habitacional;

Nas analises dos resultados da Pesquisa sobre Populagao
em situacao de Rua da Regido Metropolitana da Grande
Vitéria, destaca-se que ha uma demanda por mais
atencao e acolhimento, “provavelmente (...) vinculada
a percepg¢ao das negligéncias vivenciadas no cotidiano,
traduzindo uma demanda por maior sensibilidade e
atencao dos diversos profissionais que atendem a estes
sujeitos” (IJSN, 2018, p. 82). A pesquisa aponta, ainda,
para a necessidade de se considerar, na elaboracao de
politicas publicas que atendam a esse publico, toda uma
conjuntura social, politica e econdémica desfavoravel a
efetivacao de direitos sociais basicos. Essa conjuntura,
complexa e multifacetada, deixa perceber, por diferentes




angulos, a auséncia de acesso aos direitos humanos
fundamentais nas esferas da moradia, da educacao, do
trabalho ou da saude.

Podemos entender a violéncia dirigida as pessoas
que fazem das ruas o palco de suas vidas privadas
sob duas perspectivas: a simbdlica, traduzida em
preconceito, estigma e invisibilidade, abusos morais; e a
violéncia fisica, que envolve uma demonstracdo da nao
consideracao dessas pessoas como cidadas e, sim, como
ja foi dito, como coisas que devem ser eliminadas. Viver
nas ruas é estar exposto a muito mais riscos de sofrer
violéncia fisica do que entre as pessoas mais pobres que
ndo experimentam essa condicdo. E importante dizer
que, muitas vezes, os agressores sao os préprios agentes
publicos que deveriam prestar a assisténcia necessaria.

Poderiamos mencionar varios casos de violéncia, mas
um deles foi bastante significativo, pois representou
uma alerta para o poder publico sobre a necessidade
de criar um sistema de protecao, assisténcia e garantia
de direitos para as pessoas em situacao de rua. Entre os
dias 19 e 22 de agosto de 2004, sete pessoas em situagao
de rua foram assassinadas na cidade de Sao Paulo. Esse
episédio, que ficou conhecido como o Massacre da Sé,
foi o estopim para uma série de acdes, coordenadas pelo
recém-criado Ministério do Desenvolvimento e Combate
a Fome que conferiu centralidade a tematica e culminou,
naquele mesmo ano, com a aprovacao da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e, em 2009, com
a instituicao da Politica Nacional para a Populacdao em
Situacao de Rua, por meio do Decreto 7.053, de 23 de

dezembro de 2009.




POLITICAS PUBLICAS E ABORDAGEM NO
ATENDIMENTO A PESSOAS EM SITUACAO
DE RUA

O Movimento Nacional da Populacao em Situacao de Rua surgiu
no inicio do Século XXI, embora ja existissem diferentes iniciativas
de atendimento a esse grupo de pessoas, ainda que muito
focadas no assistencialismo ou em um tipo de exclusao higienista.
O reconhecimento desse grupo de pessoas como cidadas de
direitos, no entanto, s6 veio a ocorrer em dezembro de 2009, com
a instituicdo da Politica Nacional para a Populacdo em Situacao de
Rua, por meio do Decreto 7.053, de 23 de dezembro de 2009.

No Espirito Santo, a Lei 11.248, de 7 de abril de 2021 (ESPIRITO
SANTO, 2021), instituiu a Politica Estadual para a Populagdao em
Situacao de Rua, que, na pratica, serd implementada pelo Comité
Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da Politica
Estadual para a Populagao em Situagao de Rua (Ciamopop/ES), nos
termos da Portaria n° 104-S, de 17 de dezembro de 2021. Além de
acatar as definicdes e proposicdes da Politica Nacional (Decreto n°
7.053/2009), a lei estadual prevé situagdes particulares que devem
exigir atencdo especifica: mulheres, com redobrada atengdo as
gravidas e lactantes; casais e outros grupos familiares ou formados
por vinculos de afeto; pessoas idosas, adolescentes, criancas na
primeira infancia e em idade escolar; dependentes quimicos; e
pessoas com transtornos mentais. A lei 11.248/2021 também
prevé que devem ter atencao especifica casos de migrantes e de
pessoas recém-liberadas de situagdes de privacao de liberdade de
qualquer natureza e duracao.



A Secretaria de Estado dos Direitos Humanos no Espirito Santo
(SEDH-ES) é responsavel por articular e executar agdes de politicas
publicas de promocdo, protecdo e defesa dos direitos humanos
abrangendo a populacdo em situacao de rua. Por meio do
Decreto 4385, de 13 de marco de 2019, foi criada a Coordenacao
de Politicas de Populacdo em Situacdo de Rua (CPSR), com as
seguintes atribuicoes:

Executar politicas e articular acdes, no ambito estadual,
pautadas na promocao, protecao e defesa dos direitos da
populacao em situacao de rua;

Participar na formulacdao das politicas da Secretaria de
Estado de Direitos Humanos;

9 Acompanhar e monitorar a execucao de contratos,
convénios, acordos, termos de fomento, colaboracao e
congéneres relacionados a projetos que visem a promocao
de direitos e o fortalecimento da cidadania da populagao
em situacao de rua, bem como implementar mecanismos
de fiscalizacao e controle;

9 Realizar acdes de educacao em direitos humanos voltadas
para agentes publicos, membros de conselhos, comités e
comunidade em geral, visando a promogao da cidadania e
o respeito aos direitos humanos da populacdo em situacao
de rua;

9 Realizar debates, campanhas e promocao de acbes e
eventos a fim de subsidiar aimplantacdo e aimplementacao
de politicas publicas de promocao, protecdo e defesa de
direitos humanos da populacao em situacao de rua;



9 Incentivar a realizacdo de debates e difundir estudos e
pesquisas sobre a populacao em situacao de rua;

9 Coordenar e apoiar o funcionamento de o6rgdo colegiado
responsavel pelo acompanhamento e monitoramento das
politicas publicas voltadas para a populacdo em situacao de rua;

9 Planejar, monitorar e avaliar de forma continua programas,
projetos e acdes desenvolvidas pela Coordenacdo, bem
como elaborar relatério de gestao das atividades realizadas
e apoiadas ao final de cada exercicio.

Como j& mencionamos nas secdes anteriores, as abordagens
no atendimento as pessoas em situacdo de rua sofreram vérias
mudancas ao longo dos anos, o que inclui a prépria mudanca na
nomenclatura com a qual passamos a nos referir a esse grupo
populacional. Ao serem percebidas e reconhecidas como sujeitos
de direitos, essas pessoas passam a contar com uma abordagem
que ndo prevé apenas algum tipo de assisténcia que dependa da
boa vontade de governos e instituicdes. Desenvolver acdes para
esse grupo populacional passa a ser uma obrigacdo do Estado
para que haja possibilidade de exercicio dos direitos conferidos
pelas legislagdes ja existentes.

A abordagem e a assisténcia a pessoas em situacdo de rua sao
questoes bastante complexas, pois envolvem mais do que apenas
a competéncia de agentes publicos para realizar atendimentos
e prestar orientagdes. O atendimento as pessoas em situagcao
de rua exige uma abordagem que leve em consideracdo suas
especificidades. O foco na reducao de danos é um tipo de
abordagem pensada, inicialmente, para ser aplicada no campo




da saude, como forma de tratar questdes relacionadas ao uso
de drogas, e que passou a ser empregada, também, na esfera da
cidadania e dos Direitos Humanos. O que se pretende com essa
abordagem é minimizar os danos causados pela condicao de
pobreza, exclusdo e falta de pertencimento das pessoas que se
encontram em situacao de vulnerabilidade.

Pensada dessa forma, a reducdo de danos é uma abordagem que
se aplica as pessoas em situacao de rua, uma vez que ha diversas
barreiras que as impedem de usufruir dos direitos fundamentais,
especialmente do direito a saude e ao trabalho. A cartilha
produzida pelo Ministério da Saude para orientar o atendimento
a pessoas em situacao de rua aponta para a necessidade de
preparar agentes publicos para abordagens mais humanizadas.
O acolhimento na abordagem é um dos pontos considerados
fundamentais para que se possa inserir essas pessoas no circuito

dos direitos.

Acolher, no sentido proposto pelo documento do Ministério da
Saude, é uma atitude de compreender a demanda da pessoa
que procura o servico de saude - ou qualquer outro - para além
da queixa principal. Acolher significa “perceber esse cidaddo no
seu contexto social e inseri-lo em uma rede de atencao a saude.”
Considerando a saude sob uma perspectiva mais ampla, que
supde um bem-estar geral relacionado a diferentes dimensdes
da vida humana, podemos entender que esta pode ser a porta
e entrada para a inclusao das populacdes em situacdao de rua no
circuito de cuidados e promocao de seus direitos fundamentais.
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Quando se trata de populacdo em situacao de rua (PSR), a
abordagem e o acolhimento sdao de fundamental importancia
para a producao do cuidado, tendo em vista que esse grupo
social é historicamente marcado por um processo de exclusao
dos servicos de saude, onde a sua presenca se traduz em forte
incoOmodo tanto para os profissionais de saude quanto para os
demais usuarios, ficando quase sempre renegado o seu direito a
atencao integral a saude e, quando muito, apenas é atendido nas
emergéncias. (Claudio Candiani, 2012).

Claudio Candiani (2012) destaca que a populagdo em situacao de
rua enfrenta varias barreiras para o uso dos servicos de saude e,
muitas vezes, nao consegue saber qual o local mais adequado para
onde deve se dirigir. Além disso, sao poucas as equipes de saude
especificas e preparadas para atender a esse grupo populacional
e os servicos de urgéncia, em sua maioria, sao distantes e
inacessiveis®. Também contribuem para a inacessibilidade aos
servicos, longas esperas, que podem significar perda de refeicdes
ou acesso aos abrigos, processos burocraticos de registro, que
exigem documentos e comprovacdoes de endereco. O mais grave,
no entanto, parece ser a falta de empatia e sensibilidade das
equipes de atendimento, o que pode ser apenas um dos sintomas
da falta de conhecimento sobre o fendmeno e sobre os direitos
humanos.
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1 0 Decreto ne 9.894, de 27 de junho de 2019, que Dispde sobre
o Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da
Politica Nacional para a Populacdo em Situacao de Rua, revogou os
artigos 9° ao 14° do Decreto 7.053.

2 Devemos considerar que, apesar da distancia temporal que
separa o periodo de realizacao da pesquisa e o presente (2021),
os dados continuam sendo relevantes para entender a dinamica
que leva e mantém pessoas em situacdo de rua. Nessa pesquisa as
capitais Sao Paulo, Belo Horizonte, Recife e Porto Alegre nao foram
contempladas porque haviam realizado pesquisas semelhantes na
mesma época.

3 Em 2016, segundo o IBGE, a populagao do Regidao Metropolitana
da Grande Vitoria era de 1.935.483 pessoas.

4 A Portaria n 122,de 25 de janeiro de 2011, do Ministério da Saude,
Define as diretrizes de organizacao e funcionamento das Equipes
de Consultério na Rua, que foi instituida pela Portaria Nacional de
Atencao Basica, em 2011, e visa ampliar o acesso da populacdo
em situacdo de rua aos servicos de saude, ofertando, de maneira
oportuna, atencdo integral a saude para esse grupo populacional

[.].
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